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บทคดัย่อ 

 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชนใน

เขตเทศบาลเมืองควนลงั อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 2) เปรียบเทียบความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยใน

ครัวเรือนของประชาชน จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้และทศันคติในการจดัการขยะมูล

ฝอยในครัวเรือนของประชาชนกบัพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือน โดยใช้แบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่รวมเท่ากบั 

0.92 เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชาชนในเขตเทศบาลเมืองควนลงั จาํนวน 400 คน โดยการสุ่มแบบง่าย แลว้นาํ

ขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยสถิติค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจยั พบว่า ประชาชนมีความรู้ในการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนอยู่ใน

ระดบัสูง มีทศันคติในการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง และมีพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยใน

ครัวเรือนอยูใ่นระดบัมาก โดยความรู้ในการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชนจะมีความแตกต่างกนัตามปัจจยัดา้นท่ีอยู่

อาศยั อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ส่วนทศันคติในการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนจะมีความแตกต่างกนัตามปัจจยัดา้น

ท่ีอยูอ่าศยั เพศ และอาชีพ และพฤติกรรมในการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนจะมีความแตกต่างกนัตามปัจจยัดา้นท่ีอยูอ่าศยั เพศ 

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และพบว่าความรู้และทศันคติในการจดัการขยะมูลฝอยใน

ครัวเรือนของประชาชน มีความสมัพนัธท์างบวกในระดบัปานกลางกบัพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05  
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Abstract 
 

 The objectives of this research  are  to 1) study the knowledge, attitude, and behavior in household 
waste management of people in Khuanlang Municipality, Hat Yai District, Songkhla Province 2) 
compare the knowledge, attitude, and behavior in household waste management of people based on 
personal factors, and 3)  study the relationship between the knowledge and attitude of people with the 
behavior in household waste management. The samples were 400 people in Khuanlang Municipality 
were selected by simple random sampling. The instrument for data collection was a questionnaire with 
the reliability of 0.92. Statistics used to data analysis were frequencies, percentages, means, standard 
deviations, independent samples t-test, One-way ANOVA, and Pearson correlation coefficient. The 
research results found that the knowledge in household waste management of people showed a high level, 
the attitude showed a strongly agree level, and the behavior showed a high level. The people with 
different homestead, age, education, occupation, and salary showed differences in the knowledge in 
household waste management, the people with different homestead, gender, and occupation showed 
differences in the attitude, and the people with different homestead, gender, education, occupation, and 
salary showed differences in the behavior at the .05 significance. Moreover, the knowledge and attitude 
of people related to the behavior in household waste management which exhibited a moderate level in 
the same direction at the .05 significance.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Knowledge, Attitude, Behavior, Household waste management, Khuanlang Municipality
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บทนํา 

  

จากการพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม อุตสาหกรรม วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีการเพ่ิมจาํนวนประชากร และ

การเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องมนุษยท่ี์เปล่ียนไป ก่อให้เกิดผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้มท่ีตามมา คือ มี

ปริมาณขยะจากแหล่งกาํเนิดประเภทต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นขยะเปียก ขยะแหง้ ขยะอนัตราย และขยะทัว่ไปเพ่ิมสูงข้ึน

ทุกปี ซ่ึงส่งผลต่อสภาพแวดลอ้มท่ีไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย ปัญหาจากมลภาวะเร่ืองกล่ิน อากาศท่ีไม่บริสุทธ์ิ เป็น

แหล่งกาํเนิดของเช้ือโรค และพาหะนาํโรคต่าง ๆ  ท่ีส่งผลต่อสุขภาพอนามยัและคุณภาพชีวิตของคนในสังคม ทาํให้

เป็นภาระของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการเก็บรวบรวมและกาํจดัขยะดงักล่าว โดยจากการเปิดเผยของกรมควบคุม

มลพิษเก่ียวกบัสถานการณ์มลพิษปี 2554 พบว่า ปี 2554 มีปริมาณขยะมูลฝอยทั่วประเทศประมาณ 16 ลา้นตนั 

หรือวนัละ 43,800 ตนั เพ่ิมข้ึน 0.84 ลา้นตนั หรือร้อยละ 5.5 ตามการขยายตวัของชุมชนและประชากรท่ีเพ่ิมข้ึน 

โดยขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึน ร้อยละ 64 เป็นขยะอินทรีย ์ไดแ้ก่ เศษอาหาร เศษผกั และผลไม ้ซ่ึงแหล่งกาํเนิดส่วนใหญ่

ก็มาจากครัวเรือนนัน่เอง และถึงแมจ้ะมีการจดัการขยะมูลฝอยจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งแต่ก็ยงัไม่สามารถจดัการกบั

ปัญหาน้ีได ้เน่ืองจากปริมาณขยะมูลฝอยมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนทุกปี และมีแนวโน้มท่ีจะประสบปัญหามากยิ่งข้ึน

เน่ืองมาจากสาเหตุหลายประการ ไดแ้ก่ การมีงบประมาณจาํกดัในการจดัการขยะมูลฝอย การขาดแคลนท่ีดินใน

การฝังกลบ การขาดแคลนเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการจดัการขยะมูลฝอย และการขาดความร่วมมือจากชุมชนก็

นบัเป็นประเด็นสาํคญัอีกประการหน่ึงท่ีทาํใหก้ารจดัการขยะมูลฝอยเป็นไปอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ 

 เทศบาลเมืองควนลงั อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงมีอาํนาจและ

หนา้ท่ีในการจดัระบบบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ในทอ้งถ่ินของตนเอง หน้าท่ีสําคญัประการหน่ึง คือ การ

จดัการขยะมูลฝอย ซ่ึงปัจจุบนัเทศบาลเมืองควนลงัยงัไม่ประสบความสําเร็จในการจดัการขยะมูลฝอยมากนัก 

เน่ืองจากปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทุกปี ซ่ึงการแกไ้ขปัญหาการเพ่ิมข้ึนของปริมาณขยะมูลฝอย

นั้นไม่สามารถดาํเนินการไดโ้ดยเทศบาลฯ เพียงฝ่ายเดียว โดยการเพ่ิมปริมาณบุคลากรและรถบริการในการจดัเก็บ

ขยะมูลฝอยยหรือการมุ่งเน้นเทคโนโลยีในการกาํจดัขยะมูลฝอย เพราะเป็นการแกไ้ขปัญหาท่ีปลายเหตุเท่านั้น 

หากแต่ควรตอ้งแกปั้ญหาท่ีตน้เหตุ โดยการลดปริมาณขยะมูลฝอย ณ แหล่งกาํเนิด โดยเฉพาะในครัวเรือนซ่ึงเป็น

แหล่งกาํเนิดขยะมูลฝอยท่ีมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นการลดปริมาณขยะมูลฝอยท่ีส่งผลในทางปฏิบติัมากท่ีสุด แต่ตอ้งอาศยั

ความร่วมมืออยา่งจริงจงัจากประชาชนในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการบริโภคเพ่ือลดปริมาณขยะมูลฝอยหรือ

หลีกเล่ียงการผลิตขยะมูลฝอย รวมทั้งการมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงคใ์นการจดัการขยะมูลฝอยดว้ยเช่นกนั แต่การท่ี

ทางเทศบาลเมืองควนลงัจะสามารถดาํเนินการส่งเสริมให้ประชาชนมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงคใ์นการจดัการขยะ

มูลฝอยไดน้ั้น จาํเป็นตอ้งทราบถึงพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยในปัจจุบนัท่ีประชาชนปฏิบติัอยู ่ตั้งแต่การคดั

แยกขยะมูลฝอย การเก็บรวบรวมขยะมูลฝอย การเก็บขนขยะมูลฝอย และการกาํจดัขยะมูลฝอย รวมถึงปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชน เช่น ความรู้และทศันคติในการจดัการขยะมูลฝอย เพ่ือนาํ

ปัจจยัดงักล่าวไปใชใ้นการส่งเสริมใหป้ระชาชนมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงคม์ากข้ึน  

 ดงันั้นผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือน

ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองควนลงั อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพ่ือนาํขอ้มูลท่ีไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการ

ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยท่ีพึงประสงคม์ากข้ึน  
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วตัถุประสงค์การวจิยัและกรอบแนวคดิการวจิยั 
 
 1. เพ่ือศึกษาความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชนในเขต

เทศบาลเมืองควนลงั อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชนใน

เขตเทศบาลเมืองควนลงั อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 3. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้และทศันคติกบัพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือน

ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองควนลงั อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 จากวตัถุประสงคก์ารวจิยั สามารถนาํมาวางเป็นกรอบแนวคิดการวจิยั แสดงดงัภาพท่ี 1  

 ตวัแปรอิสระ            ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ ประชากรท่ีศึกษา คือ ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองควนลงั อาํเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จาํนวน 42,770 คน กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน ไดจ้ากการคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง

โดยใชสู้ตรของ Yamane (1973, p. 125) และใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย เคร่ืองมือในการวจิยัเป็นแบบสอบถาม แบ่ง

ออกเป็น 5 ตอน ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลทัว่ไปของประชาชน 2) ความรู้ในการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือน 3) ทศันคติ

ในการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือน 4) พฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือน และ 5) ความคิดเห็น

เพ่ิมเติมในการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือน แบบสอบถามตอนท่ี 2, 3 และ 4 มีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้

พฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือน 

- การคดัแยกขยะมูลฝอย 

- การเก็บรวบรวมขยะมูลฝอย 

- การเก็บขนขยะมูลฝอย 

- การกาํจดัขยะมูลฝอย 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. ท่ีอยูอ่าศยั 

2. เพศ 

3. อาย ุ

4. ระดบัการศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายได ้

7. จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน 

 

 ความรู้และทศันคติในการจดัการ 

ขยะมูลฝอยในครัวเรือน 
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คาํถามกบัวตัถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) มากกวา่ 0.67 ทุกขอ้ และมีค่าความเช่ือมัน่

เท่ากบั 0.93, 0.94 และ 0.89 ตามลาํดบั วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบที การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั  

 

ผลการวจิยั 

 

 1.  ข้อมูลทัว่ไปของประชาชน 

 ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองควนลงั อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นหมู่ท่ี 4 

คิดเป็นร้อยละ 15.50 เป็นเพศหญิงและเพศชายเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 50.00 มีอายุน้อยกว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 

26.00 มีการศึกษาอยูใ่นระดบัอนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 27.50 ประกอบอาชีพเป็นเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 

26.00 มีรายไดต้่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,000-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.50 และมีจาํนวนสมาชิกในครัวเรือน 5-6 คน 

คิดเป็นร้อยละ 40.50     

2.  ความรู้ ทศันคต ิและพฤตกิรรมการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชน 

ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองควนลงั อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ส่วนใหญ่มีความรู้ในการ

จดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนอยูใ่นระดบัสูง (x̅ = 11.05, S.D. = 1.22) มีทัศนคติในการจดัการขยะมูลฝอยใน

ครัวเรือนอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง (x̅ = 4.77, S.D. = 0.23) และมีพฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอยใน

ครัวเรือนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.06, S.D. = 0.67) โดยมีพฤติกรรมการเก็บขนขยะมูลฝอยและการคดัแยกขยะ

มูลฝอยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.47, S.D. = 0.64 และ x̅ = 4.26, S.D. = 0.77 ตามลาํดบั) และมีพฤติกรรมการ

เก็บรวบรวมขยะมูลฝอยและการกาํจดัขยะมูลฝอยอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.04, S.D. = 0.72 และ x̅ = 3.45, S.D. = 

0.94 ตามลาํดบั) ดงัตารางท่ี 1  

 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยใน 

  ครัวเรือนของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองควนลงั อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

(n = 400) 

ความรู้ ทศันคต ิและพฤตกิรรมการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือน x̅  S.D. ระดบั 

1. ความรู้ในการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือน 11.05 1.22 สูง 

2. ทศันคติในการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือน  4.77 0.23 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3. พฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือน 4.06 0.67 มาก 

3.1 การคดัแยกขยะมูลฝอย 4.26 0.77 มากท่ีสุด 

3.2 การเก็บรวบรวมขยะมูลฝอย 4.04 0.72 มาก 

3.3 การเก็บขนขยะมูลฝอย 4.47 0.64 มากท่ีสุด 

3.4 การกาํจดัขยะมูลฝอย 3.45 0.94 มาก 
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เม่ือพิจารณาความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชนแยกเป็น

รายประเด็น พบวา่ ประเด็นท่ีประชาชนมีความรู้มากท่ีสุด คือ มูลฝอยอนัตรายในครัวเรือน คือ ถ่านไฟฉาย และ

หลอดไฟเก่า และมีความรู้วา่เศษแกว้แตกสามารถนาํกลบัมาใชใ้หม่ไดน้อ้ยท่ีสุด สาํหรับทศันคติในการจดัการขยะ

มูลฝอยในครัวเรือน ประชาชนเห็นดว้ยวา่การรณรงคเ์ก่ียวกบัการคดัแยกขยะก่อนท้ิงของหน่วยงานราชการต่าง ๆ 

เป็นเร่ืองท่ีจาํเป็น ส่วนพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยท่ีประชาชนมีการปฏิบติัมากท่ีสุด ตั้งแต่การคดัแยกขยะมูล

ฝอย การเก็บรวบรวมขยะมูลฝอย การเก็บขนขยะมูลฝอย และการกาํจดัขยะมูลฝอย คือ การคดัแยกขยะบริเวณ

สถานท่ีรวบรวมตามจุดต่าง ๆ ของเทศบาลเมืองควนลงั การเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยแลว้ทาํการคดัแยกก่อนนาํไป

กาํจดั การนาํขยะมูลฝอยในครัวเรือนใส่ถุงและมดัปากแลว้นาํไปท้ิงในถงัขยะท่ีทางเทศบาลจดัไวใ้ห้ และการ

กาํจดัเศษไม ้เศษกระดาษ โดยการเผากลางแจง้ ตามลาํดบั ดงัตารางท่ี 2      
 

ตารางท่ี 2 แสดงความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชนในเขตเทศบาล 

  เมืองควนลงั อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา แยกพิจารณาเป็นรายประเด็น 

ความรู้ในการจดัการขยะมูลฝอย 

ในครัวเรือน 

ประเด็นท่ีประชาชนมีความรู้มากท่ีสุด 

คือ มูลฝอยอนัตรายในครัวเรือน คือ 

ถ่านไฟฉาย และหลอดไฟเก่า  

ประเด็นท่ีประชาชนมีความรู้นอ้ย

ท่ีสุด คือ เศษแกว้แตกสามารถนาํ

กลบัมาใชใ้หม่ได ้

ทศันคติในการจดัการขยะมูลฝอย

ในครัวเรือน 

ประเด็นท่ีประชาชนเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

คือ การรณรงคเ์ก่ียวกบัการคดัแยกขยะ

ก่อนท้ิงของหน่วยงานราชการต่าง ๆ 

เป็นเร่ืองท่ีจาํเป็น 

ประเด็นท่ีประชาชนเห็นดว้ยนอ้ย

ท่ีสุด คือ ภาชนะพลาสติกท่ีไม่ใช้

งานแลว้ ควรแยกเก็บไวข้ายกบัผูรั้บ

ซ้ือของเก่า  

พฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือน 

- การคดัแยกขยะมูลฝอย ประเด็นท่ีประชาชนมีการปฏิบติัมาก

ท่ีสุด คือ การคดัแยกขยะบริเวณ

สถานท่ีรวบรวมตามจุดต่าง ๆ ของ

เทศบาลเมืองควนลงั 

ประเด็นท่ีประชาชนมีการปฏิบติั

นอ้ยท่ีสุด คือ การร่วมรณรงคส์ร้าง

จิตสาํนึกในการรักษาความสะอาด

และคดัแยกมูลฝอยภายในเทศบาล 

- การเก็บรวบรวมขยะมูลฝอย ประเด็นท่ีประชาชนมีการปฏิบติัมาก

ท่ีสุด คือ การเก็บรวบรวมขยะมูลฝอย

แลว้ทาํการคดัแยกก่อนนาํไปกาํจดั 

ประเด็นท่ีประชาชนมีการปฏิบติั

นอ้ยท่ีสุด คือ การเก็บรวบรวมขยะ

ท่ีสามารถนาํกลบัมาใชใ้หม่ได ้ 

- การเก็บขนขยะมูลฝอย ประเด็นท่ีประชาชนมีการปฏิบติัมาก

ท่ีสุด คือ การนาํขยะมูลฝอยใน

ครัวเรือนใส่ถุงและมดัปากแลว้นาํไป

ท้ิงในถงัขยะท่ีทางเทศบาลจดัไวใ้ห ้

ประเด็นท่ีประชาชนมีการปฏิบติั

นอ้ยท่ีสุด คือ การเก็บขนจดัการขยะ

มูลฝอยในครัวเรือนดว้ยตวัเอง 

- การกาํจดัขยะมูลฝอย ประเด็นท่ีประชาชนมีการปฏิบติัมาก

ท่ีสุด คือ การกาํจดัเศษไม ้เศษกระดาษ 

โดยการเผากลางแจง้ 

ประเด็นท่ีประชาชนมีการปฏิบติั

นอ้ยท่ีสุด คือ การกาํจดักระป๋อง 

ขวดแกว้ โดยการเผา 
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3. การเปรียบเทียบความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชน 

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 3.1 ประชาชนท่ีมีเพศและจาํนวนสมาชิกในครัวเรือนแตกต่างกนั มีความรู้ในการจดัการขยะมูลฝอย

ในครัวเรือนไม่แตกต่างกนั ส่วนประชาชนท่ีมีท่ีอยูอ่าศยั อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดแ้ตกต่างกนั มีความรู้ใน

การจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 3.2 ประชาชนท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และจาํนวนสมาชิกในครัวเรือนแตกต่างกนั มีทศันคติ

ในการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนไม่แตกต่างกนั ส่วนประชาชนท่ีมีท่ีอยูอ่าศยั เพศ และอาชีพแตกต่างกนั มี

ทศันคติในการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 3.2 ประชาชนท่ีมีอายแุละจาํนวนสมาชิกในครัวเรือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอย

ในครัวเรือนไม่แตกต่างกนั ส่วนประชาชนท่ีมีท่ีอยู่อาศัย เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดแ้ตกต่างกนั มี

พฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงัตารางท่ี 3  

 

ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชนใน 

  เขตเทศบาลเมืองควนลงั อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
Sig. 

ความรู้ ทศันคต ิ พฤตกิรรม 

ท่ีอยูอ่าศยั .000* .000* .000* 

เพศ              .681 .000* .010* 

อาย ุ .000*              .451             .328 

ระดบัการศึกษา .000*              .506 .000* 

อาชีพ .000* .006* .000* 

รายได ้ .000*              .275 .000* 

จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน              .180              .110             .866 

*Sig. < .05 

 

4. ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้และทศันคตกิบัพฤตกิรรมการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือน 

 ความรู้และทัศนคติในการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองควนลงั 

อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยใน

ครัวเรือนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงัตารางท่ี 4   
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ตารางท่ี 4 ความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้และทศันคติกบัพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของ 

  ประชาชนในเขต เทศบาลเมืองควนลงั อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  

(n = 400) 

 

พฤตกิรรมการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือน 

r Sig. 
ทศิทาง 

ความสัมพนัธ์ 

ระดบั 

ความสัมพนัธ์ 

ความรู้ในการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือน  0.355 .000* บวก ปานกลาง 

ทศันคติในการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือน  0.505 .000* บวก ปานกลาง 

*Sig. < .05 

 

อภิปรายผลการวจิยั 

 

 ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองควนลงั อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ส่วนใหญ่มีความรู้ในการจดัการ

ขยะมูลฝอยในครัวเรือนอยูใ่นระดบัสูง โดยตามแนวคิดของ บุษลกัษณ์ ทพัขวา และมาลิณี นาไชย (2555, น. 29) 

กล่าวว่า การเกิดความรู้ไม่ว่าระดบัใดก็ตาม จะมีความสัมพนัธ์กับความรู้สึกนึกคิด ซ่ึงเช่ือมโยงกบัการเปิดรับ

ขอ้มูลข่าวสารของบุคคลนั้น ถา้บุคคลมีการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารก็มีโอกาสท่ีจะมีความรู้ในเร่ืองนั้น ๆ ซ่ึงใน

ปัจจุบนัมีส่ือต่าง ๆ ไดแ้ก่ วิทย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์และท่ีสาํคญัคืออินเตอร์เน็ตท่ีประชาชนสามารถรับรู้ขอ้มูล

ข่าวสารเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือน ประกอบกบัในการดาํเนินงานของเทศบาลเมืองควนลงัได้

ดาํเนินการเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยอยา่งต่อเน่ือง จึงทาํใหป้ระชาชนส่วนใหญ่มีความรู้ในการ

จดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนเป็นอย่างดี สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ สิชล เหมือนเล่ือน (2550, น. 62) พบว่า 

ประชาชนในตาํบลฉลอง อาํเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต มีความรู้เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยระดบัครัวเรือนอยู่ใน

เกณฑ์ดี เม่ือพิจารณาทัศนคติในการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือน พบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่มีทัศนคติอยู่ใน

ระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง โดยตามแนวคิดของ จิตตินันท์ นันท์ไพบูลย ์(2551, น. 79-80) กล่าวว่า หน่ึงในปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อทศันคติของบุคคล คือ ข่าวสารขอ้มูล ทศันคติจะมีพ้ืนฐานมาจากชนิดและขนาดของข่าวสารขอ้มูลท่ี

บุคคลไดรั้บ และปัจจยัท่ีสาํคญัอีกประการหน่ึง คือ ความตอ้งการและส่ิงจูงใจของบุคคล บุคคลจะสร้างทศันคติท่ี

ดีต่อส่ิงท่ีสามารถช่วยตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ซ่ึงดงัไดก้ล่าวไปแลว้วา่ปัจจุบนัประชาชนมีโอกาสใน

การรับรู้ข่าวสารขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนค่อนขา้งมาก และปัญหาขยะมูลฝอยในครัวเรือน

ก็เป็นส่ิงท่ีส่งผลต่อความเป็นอยูข่องประชาชนโดยตรง การจดัการขยะมูลฝอยจึงเป็นส่ิงท่ีประชาชนส่วนใหญ่

ต้องการให้เกิดข้ึน จึงทําให้ประชาชนส่วนใหญ่เห็นด้วยอย่างยิ่งกับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พีรนาฏ คิดดี, อานุช แกว้วงค ์และสุดสาคร พุกงาน (2550, น. 36) พบวา่ ประชาชนใน

เขตพ้ืนท่ีอาํเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลุง ส่วนใหญ่มีทศันคติทางบวกต่อการจดัการขยะมูลฝอย สาํหรับพฤติกรรม

การจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชน พบวา่ ประชาชนมีพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือน

อยู่ในระดับมาก ซ่ึงตามแนวคิดของ มัทนา กิสลัย (2553, น. 51) กล่าวว่า พฤติกรรมเป็นการกระทําหรือการ
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แสดงออกโดยมีพ้ืนฐานส่วนหน่ึงมาจากการมีทศันคติต่อสถานการณ์ใด ๆ จากผลการวจิยัประชาชนมีทศันคติเห็น

ดว้ยอยา่งยิ่งในการจดัการขยะมูลฝอย จึงส่งผลใหแ้สดงพฤติกรรมในการจดัการขยะมูลฝอยในระดบัมากตามไปดว้ย

เช่นกัน สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ปรเมษฐ ห่วงมิตร (2549) ท่ีได้ศึกษาพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของ

ประชาชนในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร พบวา่ ประชาชนในเขตลาดพร้าวมีพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอย

อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั  

ประชาชนท่ีมีท่ีอยูอ่าศยัแตกต่างกนั มีความรู้ในการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนแตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจ

เน่ืองจากในแต่ละหมู่บา้นมีการประชาสมัพนัธ์หรือการแพร่กระจายของขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจดัการขยะมูล

ฝอยท่ีแตกต่างกนั จึงทาํให้ประชาชนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีต่างกนั ส่งผลให้มีความรู้ท่ีแตกต่างกนัได ้และพบว่า

ประชาชนท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดแ้ตกต่างกนั มีความรู้ในการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือน

แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เอกนรินทร์ กล่ินหอม (2553, น. 79) พบวา่ ประชาชนในเขตเทศบาลตาํบล

จนัจวา้ อาํเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย ท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพแตกต่างกนั มีความรู้ในการจดัการขยะมูล

ฝอยแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และงานวจิยัของ พีรนาฏ คิดดี, อานุช แกว้วงค ์และสุดสาคร 

พกุงาน (2550, น. 40) พบวา่ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีอาํเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลุง ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีความรู้

ในการจดัการขยะมูลฝอยแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

ผลการเปรียบเทียบทศันคติของประชาชน พบว่า ประชาชนท่ีมีท่ีอยู่อาศยั เพศ และอาชีพแตกต่างกนั 

มีทศันคติในการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนแตกต่างกนั โดยตามแนวคิดของ พชัรา ตนัติประภา (2553, น. 56) 

กล่าววา่ การท่ีบุคคลจะมีทศันคติเป็นไปในทางบวกหรือทางลบแตกต่างกนัไปนั้น ข้ึนอยูก่บัวา่บุคคลนั้น ๆ ไดรั้บ

ข่าวสารความรู้เพ่ือส่งเสริมทศันคติท่ีถูกตอ้งหรือไม่ อยา่งไร ซ่ึงประชาชนท่ีมีท่ีอยูอ่าศยั เพศ และอาชีพแตกต่าง

กนั อาจไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยท่ีแตกต่างกนัออกไป จึงส่งผลให้มีทศันคติในเร่ือง

ดงักล่าวแตกต่างกนัออกไปได ้และแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์  สมชาย หิรัญกิตติ และธนวรรณ ตั้งสินทรัพย์

ศิริ (2550, น. 41-42) กล่าววา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อทศันคติของบุคคล

ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงแตกต่างกนั ลกัษณะดงักล่าวไดแ้ก่ เพศ หญิงชายมีความแตกต่างกนัทั้งในดา้นสรีระ ความถนดั 

สภาวะทางจิตใจและอารมณ์ ทาํให้มีความแตกต่างกนัอยา่งมากในเร่ืองทศันคติ และอาชีพ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

อยา่งสาํคญัต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสาร ทาํใหค้นมีทศันคติ ค่านิยม และเป้าหมายท่ีต่างกนั 

 ส่วนผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือน พบวา่ ประชาชนท่ีมีท่ีอยูอ่าศยั

แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนแตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะประชาชนท่ีอาศยัอยู่

ในพ้ืนท่ีหรือหมู่บา้นต่างกนั จะมีความหนาแน่นของประชากร จาํนวนพ้ืนท่ี รวมถึงท่ีดินวา่งเปล่าในการจดัการกบั

ขยะมูลฝอยท่ีแตกต่างกนั จึงส่งผลใหมี้พฤติกรรมในการจดัการขยะมูลฝอยต่างกนัได ้ทั้งการกาํจดัขยะมูลฝอยหรือ

การจดัการกบัขยะมูลฝอยดา้นอ่ืน ๆ และพบวา่ประชาชนท่ีมีเพศและรายไดแ้ตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการจดัการ

ขยะมูลฝอยในครัวเรือนแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปรเมษฐ ห่วงมิตร (2549) พบวา่ ประชาชนในเขต

ลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศและรายไดต้่อเดือนต่างกนั มีพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยแตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกจากน้ีผลการวจิยัยงัพบวา่ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาและอาชีพแตกต่างกนั 

มีพฤติกรรมในการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ ศนัสนีย ์สุวภิญโญภาส (2549, น. 15-16) กล่าวถึง หน่ึงในตวัแปรทางดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ี

สําคญัท่ีส่งผลต่อการแสดงออกของบุคคล คือ ระดบัการศึกษา ซ่ึงระดบัการศึกษาจะทาํให้การแสดงออกของ
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บุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงมีความแตกต่างกนัออกไป เน่ืองจากบุคคลมีความรู้กวา้งขวาง มีความเขา้ใจ และมีการ

รวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการประเมินส่ิงต่าง ๆ ไดแ้ตกต่างตามระดบัการศึกษา ผลการวิจยัยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ พีรนาฏ คิดดี, อานุช แกว้วงค ์และสุดสาคร พกุงาน (2550, น. 63) พบวา่ ปัจจยัดา้นอาชีพของประชาชนในเขต

พ้ืนท่ีอาํเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลุง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการจดัการขยะมูลฝอยอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 และงานวจิยัของเอกนรินทร์ กล่ินหอม (2553, น. 79) พบวา่ ประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลจนัจ

วา้ อาํเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการจดัการขยะมูลฝอย แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

  ความรู้และทศันคติในการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก ในระดบั

ปานกลาง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท (2549, น. 35) กล่าววา่ ความรู้เป็นการรับรู้เบ้ืองตน้

ซ่ึงบุคคลส่วนมากจะได้รับผ่านประสบการณ์ ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกของมนุษย ์แนวคิดของ สุกิจ    

ตนัโสภณธนาศกัด์ิ (2550) กล่าววา่ ทศันคติเป็นท่าทีหรือความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงซ่ึงอาจ

เป็นไปในทางบวกหรือทางลบก็ได ้และจะส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมท่ีบุคคลนั้น ๆ แสดงออกมา แนวคิดของ   

พชัรา ตนัติประภา (2553, น. 56) กล่าวว่า ทัศนคติ คือ ผลรวมของความเช่ือและการประเมินส่ิงใดส่ิงหน่ึงของ

บุคคล ซ่ึงนําไปสู่แนวโน้มการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมต่อส่ิงนั้น ๆ และแนวคิดของ มทันา กิสลยั (2553, น. 51-53) 

กล่าววา่ พฤติกรรมเป็นการกระทาํหรือการแสดงออก โดยมีพ้ืนฐานส่วนหน่ึงมาจากการมีทศันคติต่อสถานการณ์

ใด ๆ นอกจากน้ีผลการวิจยัยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เอกนรินทร์ กล่ินหอม (2553, น. 79) พบวา่ ความรู้และ

ทัศนคติในการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลจันจวา้ อาํเภอแม่จัน จงัหวดัเชียงราย มี

ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมในการจดัการขยะมูลฝอยอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

ข้อเสนอแนะ  

 

 จากผลการวจิยั ทางเทศบาลเมืองควนลงัควรใหค้วามสาํคญักบัประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี  

 1. ความรู้ในการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการจดัการขยะมูล

ฝอยในครัวเรือน ดงันั้นทางเทศบาลฯ ควรส่งเสริมให้ประชาชนได้มีความรู้เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยใน

ครัวเรือนมากข้ึนผา่นส่ือต่าง ๆ เพ่ือใหป้ระชาชนมีความรู้ท่ีถูกตอ้งซ่ึงจะนาํไปสู่พฤติกรรมท่ีถูกตอ้งตามมา โดยส่ือ

ท่ีนาํมาใชค้วรเป็นส่ือท่ีสามารถกระจายความรู้ไดอ้ยา่งกวา้งขวางและรวดเร็ว เช่น การให้ความรู้แก่ประชาชนผา่น

ทางวทิยกุระจายเสียงของหมู่บา้น หรือการใหค้วามรู้ผา่นทางเวบ็ไซตข์องเทศบาล เป็นตน้   

 2. ทศันคติในการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการจดัการขยะ

มูลฝอยในครัวเรือน ดงันั้นทางเทศบาลฯ ควรส่งเสริมให้ประชาชนเกิดทศันคติท่ีดีต่อการจดัการขยะมูลฝอย โดย

การรณรงคใ์ห้ประชาชนเห็นถึงผลดีของการจดัการขยะมูลฝอยท่ีถูกตอ้ง หรือผลกระทบท่ีเกิดจากการจดัการขยะ

มูลฝอยท่ีไม่ถูกตอ้ง และกระตุน้ให้ประชาชนเกิดความตระหนกัวา่การจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนเป็นส่ิงท่ีมี

ความจาํเป็นและเป็นหน้าท่ีของประชาชนทุกคน เพราะเป็นผูผ้ลิตขยะและได้รับผลกระทบจากขยะมูลฝอย

โดยตรง  
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 3. ประชาชนท่ีมีท่ีอยู่อาศยั เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดแ้ตกต่างกนั มีพฤติกรรมการจดัการ

ขยะมูลฝอยท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นทางเทศบาลฯ ควรจดัอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือน

แก่ประชาชน โดยดึงประชาชนทุก ๆ หมู่บา้น ทุกเพศ ทุกระดบัการศึกษา ทุกสาขาอาชีพ และทุกระดบัรายได ้เขา้

มาอบรมและเขา้มามีส่วนร่วมในทุกกิจกกรรมของการจดัการขยะมูลฝอย เพ่ือให้ประชาชนทุก ๆ กลุ่มมีความรู้ใน

การจดัการขยะมูลฝอยท่ีถูกตอ้งและมีการยดึถือปฏิบติัเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
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